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یجب وضع ھذا الإشعار على جمیع نسخ ھذا المستند
إشعار ھام وإخلاء مسؤولیة

.لھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةھذه "الوثیقة" ھي ملكیة حصریة 

الإشعار والشروط الواردة بھ جزءاً لا یتجزأ من ھذا المستند. ویجوز للجھات العامة الإفصاح عن محتوى ھذا یعد ھذا 
المستند أو جزءٍ منھ لمستشاریھا و/أو المتعاقدین معھا، شریطة أن یتضمن ھذا الإشعار.

أي استخدام أو إجراءات تنبثق عن ھذا المستند أو جزءٍ منھ، من قبل أي طرف، بما في ذلك الجھات العامة و/أو 
وتخلي الھیئةمستشاریھا و/أو المتعاقدین معھا، یكون على المسؤولیة التامة لذلك الطرف ویتحمل المخاطر المرتبطة بھ. 

(بما في ذلك الخسائر والأضرار مھما كانت طبیعتھا والتي یُرفع بھا للحد المسموح بھ نظاماً عن أي تبعیاتامسؤولیتھ
مطالبات بصرف النظر عن الأسس التي بنُیت علیھا بما في ذلك الإھمال أو خلافھ) تجاه أي طرف ثالث تكون ناتجة عن 

أو ذات علاقة باستخدام ھذا المستند بما في ذلك الإھمال أو التقصیر.

د وما تضمنھ من محتویات استناداً على الشروط الواردة بھ واعتباراً من تاریخ إصداره.تسري صلاحیة ھذا المستن
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الغرض. 1

یتمثل الغرض من ھذه الوثیقة في تقدیم التوجیھات اللازمة لتمكین الجھة العامة من تأصیل ثقافة الصحة والسلامة الرامیة إلى التخلص 
من:

والأحداث والحوادث الوشیكة في مكان العملالحوادث ·
التغیب المستمر بسبب الأمراض المرتبطة بالعمل·

ولا یقتصر أثر تلك الثقافة على المساھمة في الصحة الجسدیة والنفسیة لموظفي الجھة وحسب، فھي تعود بالنفع كذلك على أسرھم وعلى 
الأداء التشغیلي للجھة.

متطلبات -3الصحة والسلامة والبیئة، الفصل -10یرد في الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق، المجلد تقُرأ ھذه الوثیقة إلى جانب ما
السلامة.

. النطاق2

تدعم وثائق الصحة والسلامة التي تتمتع بالجودة العالیة وسھولة التصفح ثقافة الصحة والسلامة الإیجابیة. ومن ھنا، جاءت ھذه الوثیقة 
العامة التوجیھات الخاصة بسلامة المرافق، إلى جانب تسلیط الضوء على أھمیة وجود سیاسة وخطط للصحة والسلامة لتقدم للجھات

والتي تمثل عناصر رئیسیة في نظام إدارة الصحة والسلامة.

یكل التنظیمي في الجھة نظرًا لأھمیة السلامة بالنسبة للجمیع، تستھدف ھذه الوثیقة الموظفین ومزودي الخدمة ضمن كافة مستویات الھ
العامة، وتحدد بوضوح مسؤولیات جمیع الجھات المعنیة فیما یتعلق بالصحة والسلامة.

لا یشمل نطاق ھذه الوثیقة الجوانب المتعلقة بالجودة والأمن. فیما یتعلق بالأمن، ینبغي على الجھة العامة الاطلاع على ما یلي:
العملیات التشغیلیة للأنظمة الأمنیة.-9، الفصل 5المجلد الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق ·

خطط صیانة الأنظمة الأمنیة-9، الفصل 6الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق المجلد ·

أما بالنسبة للتوجیھات المتعلقة بالجودة، فینبغي على الجھة العامة الاطلاع على ما یلي:
الجودة-11افق المجلد الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمر·

. التعریفات3

التعریفالمصطلح

مكان لھ مدخل ومخرج محدود، وغیر مناسب لیشغلھ البشر (مثل الخزّانات)غلقةالمساحة المُ 
الالتزام القانوني المترتب على شخص أو مؤسسة فیما یتعلق بتجنب التصرفات أو التقصیر الناجم واجب العنایة

یمكن توقعھ بشكل معقول) والتي قد تؤدي إلى إلحاق الضرر بالغیر.عن إغفال (والذي 

أي شخص یعمل موظفاً ضمن الكوادر البشریة الخاصة بالمرفق.-فریق العمل الثابت ·الموظف
الفریق القادم من شركة تزوید خارجیة ویعمل بانتظام تحت الإدارة -الوكالة (تعیین العمالة) ·

المباشرة للمرفق.
أو \مقاول مستقل یعمل بموجب عقد ثابت أو محدد المدة ینتھي بإنجاز مھمة أو بوقوع -المقاول ·

عدم وقوع حدث معینّ.

الموظفون العاملون بموجب عقد توظیف لدى المرافق -التزوید بالقوى العاملة / التعاقد بالباطن ·
ولكنھم یعملون تحت إدارة جھة خارجیة (الغیر).

الأفراد في مجموعات لغایات إعداد تقاریر الصحة والسلامة والبیئة، حیث یتعین تضمین كافة ھؤلاء 
یتولى المرفق واجب العنایة لضمان بیئة عمل آمنة وسلامة العملیات والإجراءات المتبعّة. وتھدف 
تدابیر الضبط المرتبطة ببیئة العمل الآمنة وسلامة الإجراءات المتبعة إلى الحد من المخاطر التي 

’.أثناء العمل’الأفراد یتعرض لھا

الحوادث التي ینجم عنھا ضرر یلحق بالبیئة مثل تسرب النفط أو انتشار المواد في الھواء أو تلوث الحوادث البیئیة
المیاه السطحیة و/أو تلوث الأرض.

السقوط دون التسبب استخدام الضوابط المصممة لحمایة القوة العاملة من السقوط أو إیقافھم أثناء الحمایة من السقوط
بإصابتھم.

الشخص الذي تعُینھ إدارة ما وتسُند إلیھ مسؤولیات دعم الإدارة المستمرة فیما یتعلق بالسلامة والحمایة مراقب الحریق
من الحرائق،  ویتولى أیضًا مسؤولیة المساھمة في تأمین سلامة شاغلي المبنى في حال الحاجة 

لإخلاء المبنى عند حدوث حریق.
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عدل تكرار الحوداث التي تتطلب م
الإسعاف الأولي

یحُتسب معدل الحوادث باستخدام إجمالي عدد الحوادث التي تتطلب الإسعاف الأولي على مدى فترة 
محددة وبعد ذلك یتم احتساب المتوسط باستعمال العدد الإجمالي لساعات العمل الفعلیة مقسومًا على 

الفترة ذاتھا.

ساعة 1,000,000إن احتساب المعدل المتوسط باستخدام ساعات العمل لحساب عدد الحوادث لكل 
عمل فعلیة، یقدم رؤیة واضحة لمعدل تكرار الحوادث التي تتطلب الاستعانة بالإسعافات الأولیة، 
بغض النظر عن التغیرات في عدد الموظفین، ویمكن مقارنتھا في كافة المجالات التي تستدعي 

أو تشھد وقوع إصابات أو حوادث.الرعایة الصحیة لجوء إلى ال

= (عدد الحوادث التي تتطلب العلاج FAIFRمعدل تكرار الحوادث التي تتطلب الإسعاف الأولي 
1,000,000بالإسعافات الاولیة في فترة محددة / ساعات العمل الفعلیة خلال الفترة) * 

الحادث الذي یتطلب الإسعافات 
الأولیة

أي إصابة شخصیة أو حادثة ینجم عنھا تقدیم الإسعاف الأولي لموظف (سواء موظف یعمل مباشرة 
لدى المرفق أو عامل معین أو كوادر تمت الاستعانة بھا وتعمل تحت الإدارة المباشرة للمرفق)، 

ة، وكانت ناتجة عن حادث یتعلق بالسلامة في مكان العمل أو أثناء رحلة عمل لإنجاز أعمال الشرك
مما ینشأ عن/ یسُبب:

استخدام المطھرات خلال أول زیارة لكوادر الرعایة الصحیة·
علاج الحروق السطحیة·
استخدام الضمادات خلال أي زیارة لكوادر الرعایة الصحیة·
إزالة الأجسام الغریبة باستثناء تلك التي تدخل في العین·
غیر معقدة ویمكن إنجازھا باستخدام إزالة الأجسام الغریبة من جرح ما، في حال كانت العملیة·

أسالیب بسیطة.

استعمال أدویة لا تحتاج إلى وصفة طبیة، واستخدام جرعة واحدة من الأدویة التي تحتاج وصفة ·
طبیة في الزیارة الأولى وذلك لعلاج إصابة بسیطة أو الشعور بالانزعاج مثل حقنة الكزاز.

لتخفیف الضغط بتصریف السائل من البثور الملیئة بسوائل.ثقب ظفر إصبع الید أو القدم ·
نتیجة سلیمة عند التشخیص بالتصویر بالأشعة السینیة ·
ساعة)12مراقبة الإصابة خلال زیارة كوادر الرعایة الصحیة (لفترة تقل عن ·
لإصابة وتتمثل بزیارة واحدة للطبیب عند التعرض » فئة الإسعافات الأولیة«تلقي علاج الطبیب من ·

أو الحالات التي تتضمن تقدیم الطبیب للإسعاف الأولي وتأكیده أن إجراءات الإسعافات الأولیة 
المتخذة كافیة و/أو تقدیم المشورة عند التعافي.

تعبیر یسُتخدم عند الإبلاغ عن الحوادث)HI(الحادث الصحي 

معدات محمولة للحام بالغاز أو القوس الكھربائي، بما في عملیات القص واللحام التي تتضمن استخدام الأشغال الحراریة
ذلك أعمال الشحذ والتلحیم وأیة أنشطة أخرى تتطلب وجود شرار أو لھب و/أو حرارة. وبوجھ عام، 

تتطلب ھذه الأنشطة الحصول على تصریح عمل.
موظف بدوام 1,000,000یشُیر معدل الحوادث إلى عدد مرات حدوث إصابة أو مرض لكل معدل الحوادث

كامل.

معدل الحوادث الھادرة للوقت = (عدد الحوادث خلال فترة محددة / متوسط عدد الموظفین بدوام 
.1,000,000كامل خلال ھذه الفترة) * 

وقوع أمر أو واقعة أو حدث ما یمكن أن یؤدي إلى خسارة أو انقطاع في عملیات المرفق أو موارده الحادث
تعُد الواقعة عادةً حادثاً بعد التصنیف الأولي لھا، فمثلاً الوقائع غیر المخطط أو خدماتھ أو وظائفھ. 

تصُنّف على أنھا حادث مرتبط بالسلامة.» حادثة إصابة الأفراد«لھا مثل 

معدل تكرار الحوادث الھادرة 
للوقت

ة، ومن یحُتسب معدل الحوادث باستخدام إجمالي عدد الحوادث الھادرة للوقت على مدى فترة محدد
ثم حساب المتوسط باستعمال العدد الإجمالي لساعات العمل الفعلیة مقسومًا على الفترة ذاتھا.

ساعة 1,000,000إن احتساب المعدل المتوسط باستخدام ساعات العمل لحساب عدد الحوادث لكل 
التغیرات عمل فعلیة، یقدم رؤیة واضحة لمعدل تكرار الحوادث الھادرة للوقت، بغض النظر عن 

في عدد الموظفین، ویمكن مقارنتھا في كافة المجالات التي تشھد حوادث ھادرة للوقت.

= (عدد الحوادث الھادرة للوقت خلال فترة محددة / LTIFRمعدل تكرار الحوداث الھادرة للوقت 
.1,000,000عدد ساعات العمل الفعلیة خلال ھذه الفترة) * 

العدد الإجمالي لأیام / وردیات العمل التي ضاعت خلال فترة ما من إجمالي عدد الحوادث الھادرة قتمعدل شدة الحوادث الھادرة للو
للوقت لیوم /وردیة عمل أو أكثر خلال تلك الفترة. یھدف احتساب ھذا المعدل إلى توضیح مدى 

یمكن التغیب الناتج عن الحوادث والأحداث ویقُدم متوسط عدد الأیام الضائعة لكل حادث بحیث 
مقارنتھا مع الأرقام المعیاریة المعلنة.
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تستخدم المقاییس المعیاریة لتحدید مدى شدة الحوادث الھادرة للوقت، وذلك من خلال حساب متوسط 
أكثر شدة.الحوادثعدد الأیام الضائعة لكل حادث. وكلما ارتفع ھذا الرقم، كانت 

= (عدد الأیام الضائعة في فترة ما / عدد الحوادث LTISRمعدل شدة الحوادث الھادرة للوقت 
الھادرة للوقت في ھذه الفترة).

التي تحدث في العمل أو أثناء رحلة عمل للشركة وتتسبب ’ حوادث الإصابة الشخصیة’إجمالي عدد الحوادث الھادرة للوقت
تمت الاستعانة بھا بتغیب الموظف (سواء موظف یعمل مباشرة لدى المرفق أو عامل معین أو كوادر 

وتعمل تحت الإدارة المباشرة للمرفق) عن أیام /وردیات العمل. تسُجّل الحوادث الھادرة للوقت من تاریخ 
وقوع الحادث ولیس عند بدء خسارة الوقت الفعلي.

على أنھا حوادث ھادرة للوقت،. وھي تؤثر على ’ وقت ضائع’ترُصد الحوادث التي ینتج عنھا 
علیھا أثر / تكلفة على الأعمال. یشیر وجود اتجاه نحو الحوادث الھادرة للوقت الموظف ویترتب 

إلى ازدیاد الحوادث وقد یؤدي كذلك إلى ازدیاد عدد أیام العمل الضائعة.
إغلاق مصادر الطاقة و وضع 

لافتات علیھا
إیصال الطاقة یشیر ھذا المصطلح إلى ممارسات وإجراءات معینة تھدف إلى حمایة طاقم العمل من 

أو تشغیل آلة أو معدات ما دون قصد، أو انطلاق كمیة خطرة من الطاقة خلال أنشطة الصیانة أو 
الخدمة.

یحُتسب معدل الحوادث باستخدام إجمالي عدد الحوادث الكبرى التي یجب الإبلاغ عنھا على مدى معدل تكرار الحوادث الكبرى
مال العدد الإجمالي لساعات العمل الفعلیة مقسومًا على فترة محددة، ومن ثم حساب المتوسط باستع

الفترة ذاتھا.

ساعة 1,000,000إن احتساب المعدل المتوسط باستخدام ساعات العمل لحساب عدد الحوادث لكل 
عمل فعلیة، یقدم ذلك رؤیة واضحة لتكرار الحوادث الكبرى التي یجب الإبلاغ عنھا، بغض النظر 

موظفین، ویمكن مقارنتھا في كافة المجالات التي تشھد وقوع إصابات كبرى عن التغیرات في عدد ال
خطرة./

= (عدد الحوادث الكبرى خلال فترة ما / عدد ساعات العمل MIFRمعدل تكرار الحوادث الكبرى 
.1,000,000الفعلیة خلال ھذه الفترة) * 

موظف یعمل مباشرة لدى المرفق أو عامل معین أو تلحق بموظف ما (سواء ’ حادث كبیر’أي إصابة الحوادث الكبرى
كوادر تمت الاستعانة بھا وتعمل تحت الإدارة المباشرة للمرفق)، وكانت ناتجة عن حادث یتعلق 

بالسلامة في مكان العمل، مما ینشأ عن/ یسبب:

ساعة24أي إصابة تحتاج إلى الإنعاش أو الإدخال للمستشفى لفترة تزید على ·
ناء أصابع الیدین أو القدمین أو الإبھامین).الكسور (باستث·
الإصابات الناجمة عن التعرض لصعقة كھربائیة أو حروق كھربائیة وتسبب فقدان الوعي.·
خلع في الكتف أو الحوض أو الركبة أو العمود الفقري.·
بتر الأطراف·

فقدان البصر (بشكل مؤقت أو دائم)·
لمعادن الساخنة والتي تصیب العین، أو أي إصابة تخترق الحروق بمواد كیماویة أو بسبب التعرض ·

العین.
أي إصابات أخرى تسبب انخفاض درجة حرارة الجسم أو أمراض ناجمة عن ارتفاع درجة الحرارة ·

ساعة.24أو فقدان الوعي أو إصابة تحتاج إلى الإنعاش أو الإدخال إلى المستشفى لفترة تتجاوز 

اق أو التعرض لمواد سامة أو عوامل بیولوجیة.فقدان الوعي الناجم عن الاختن·
أمراض شدیدة تتطلب رعایة صحیة، أو فقدان الوعي الناجم عن دخول مواد إلى الجسم وامتصاصھا ·

من خلال الاستنشاق أو البلع أو عبر الجلد.
مرض شدید یتطلب رعایة صحیة بحیث یكون ھناك سبب للاعتقاد بأنھ نشأ عن التعرض لعامل ·

وجي أو سموم أو مواد ملوثة.بیول
تسُتخدم مصطلحات دقیقة لوصف مدى خطورة أثر الحادث، ویتم إبلاغ الجھات التنظیمیة الوطنیة ·

عنھا وقد یترتب علیھا ضیاع الكثیر من الوقت.

ملموسة قیمة یتم تحدیدھا كمّیاً وفقاً لتعریف قیاسي في نقطة زمنیة محددة. لا یكون القیاس الواحد قیمة القیاس
دون سیاق، ولكنھ یمُثل غالباً أحد مكونات مقاییس ومؤشرات الأداء. عدد الحوادث وعدد الموظفین 

والإیرادات.
معدل تكرار الحوادث التي تتطلب 

رعایة صحیة
یحُتسب معدل الحوادث باستخدام إجمالي عدد الحوادث التي تتطلب رعایة صحیة على مدى فترة 

المتوسط باستعمال العدد الإجمالي لساعات العمل الفعلیة مقسومًا على الفترة محددة، ومن ثم حساب 
ذاتھا.

الإصابات التي تتطلب رعایة 
صحیة

أي إصابة لموظف (سواء موظف یعمل مباشرة لدى المرفق أو عامل معین أو كوادر تمت الاستعانة 
بھا وتعمل تحت الإدارة المباشرة للمرفق) وتطلبت حضور أحد كوادر الرعایة الصحیة (طبیب أو 

ممرض) للاعتناء بھ وكانت ناتجة عن حدث یتعلق بالسلامة في مكان العمل أو أثناء رحلة عمل 
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شركة، مما ینشأ عن/ یسبب:لل

استخدام المعقمّات خلال ثاني زیارة كادر الرعایة الصحیة أو الزیارة التالیة.·
علاج الحروق جزئیة العمق في سماكة الجلد أو كلیة·
الغُرز وخیاطة الجروح·
الحوادث إزالة الأجسام الغریبة من العین (ما لم تكن قد اخترقت العین، إذ تصُنفّ حینھا ضمن ·

الكبرى)
إزالة الأجسام الغریبة من جرح ما، حیث یكون عمق أو حجم و/ أو موقع الانغراس سبباً في تعقید ·

العملیة.
علاج استخدام الأدویة التي تتطلب وصفة طبیة (باستثناء إعطاء جرعة واحدة في الزیارة الأولى ل·

إصابة بسیطة أو شعور بالانزعاج).
الأجسام الغریبة أو الأنسجة التالفة من جرح ما بطرق جراحیة)الإنضار الجراحي (إزالة ·
كسور في أصابع الیدین أو القدمین أو الإبھامین·
ساعة 24ساعة وتقل عن 12الإدخال إلى المستشفى أو منشأة مماثلة للعلاج أو المراقبة لمدة تتجاوز ·

(وتصنف بعد ھذه الفترة الزمنیة ضمن الحوادث الكبرى)

الوعي، ما لم یكن ناتجًا عن الاختناق، أو التعرض لمواد ضارة أو عامل بیولوجي (ویجب فقدان ·
تصنیفھا عندئذ ضمن الحوادث الكبرى).

أي إصابة تحتاج إلى زیارتین لكل من طبیب وأخصائي صحي مساعد مثل المعالج الطبیعي.·

لحوادث التي  تتطلب الإسعافات مصطلح یستخدم للإشارة إلى الحوادث بشدّة معینة (أي أنھا أشدّ من ا
الأولیة، ولكنھا أقل حدة من الإصابات بالحوادث الكبرى).

المقیاس ھو قیمة یتم حسابھا بناء على قیاسین أو أكثر، وغالباً ما یكون المقیاس ھو المعدل الذي المقیاس
1,000,000یحدث بھ أمر ما، مثل معدل تكرار الحوادث (الحوادث / ساعات العمل الفعلیة) * 

حادثة أو خطر یمكن أن یتسبب بإلحاق الضرر بالأفراد أو الممتلكات أو البیئة، وتتضمن إطلاق جھاز الحوادث الوشیكة
إنذار الحریق. وتسُتثنى منھا الحوادث الوشیكة المتعلقة بسلامة العملیات التشغیلیة والتي تسُجّل على 

سلامة حرجة.حوادثأنھا 
الحوادث التي ترتبط بالعمل (أثر العمل على صحة الفرد) مثل مھام العمل المقیّدة بسبب وھي الصحة المھنیة

الإصابات المزمنة أو الأمراض المھنیة التي تحددھا اللوائح التنظیمیة.
نظام خطي رسمي یلزم الحصول علیھ لضبط أنواع معینة من الأعمال التي قد تشكّل خطرًا. تصریح تصریح العمل

وثیقة مكتوبة تحدد العمل الذي سیتم تنفیذه والتدابیر الاحترازیة التي یجب اتخاذھا عند تنفیذ العمل ھو 
العمل. یُشكل تصریح العمل عنصرًا أساسیاً في أنظمة العمل الآمنة للعدید من أنشطة الصیانة.

مقصود، مثل الاعتداء الجسدي الذي الحوادث التي ینجم عنھا ضرر للفرد سواء بشكل عرضي أو الإصابات/الحوادث الشخصیة
قد یسبب أذى جسدي أو نفسي.

حیث تعرّف الاعتداءات الجسدیة بأنھا -تشمل إجمالي عدد الاعتداءات الجسدیة على الموظفین الإعتداءات الجسدیة
».تھجّم مادي على موظف ما«

التبلیغ عنھا، إما بسبب یمكن أن تكون الاعتداءات الجسدیة سبباً لضیاع الوقت والحوادث التي یجب
أثرھا المباشر أو النفسي على الموظفین. كما أن الاعتداءات الجسدیة المستدامة قد تؤدي إلى حالات 

تندرج ضمن الصحة المھنیة
معدل تكرار حالات الاعتداء 

الجسدي
ومن یحُتسب معدل الحوادث باستخدام إجمالي عدد حوادث الاعتداء الجسدي على مدى فترة محددة، 

ثم حساب المتوسط باستعمال العدد الإجمالي لساعات العمل الفعلیة مقسومًا على الفترة ذاتھا.

ساعة 1,000,000إن احتساب المعدل المتوسط باستخدام ساعات العمل لحساب عدد الحوادث لكل 
بغض عمل فعلیة، یقدم ذلك رؤیة واضحة لتكرار حالات الاعتداء الجسدي التي یجب التبلیغ عنھا،

النظر عن التغیرات في عدد الموظفین، ویمكن مقارنتھا في كافة المجالات التي تشھد وقوع حوادث.

= (عدد الاعتداءات الجسدیة خلال فترة محددة / PAFRمعدل تكرار حالات الاعتداء الجسدي 
.1,000,000عدد ساعات العمل الفعلیة خلال ھذه الفترة) * 

تضرر 
الممتلكات/الآلات/المعدّات/المركبات

تشمل حوادث ینجم عنھا تكبد خسائر مالیة لإصلاح أو استبدال الممتلكات، وتتضمن الأضرار الناجمة 
عن الحرائق.

معدل تكرار حالات الاعتداء 
الجسدي الخطرة

ترة یحُتسب معدل الحوادث باستخدام إجمالي عدد حوادث الاعتداء الجسدي الخطرة على مدى ف
محددة، ومن ثم حساب المتوسط باستعمال العدد الإجمالي لساعات العمل الفعلیة مقسومًا على الفترة 

ذاتھا.

ساعة 1,000,000إن احتساب المعدل المتوسط باستخدام ساعات العمل لحساب عدد الحوادث لكل 
عمل فعلیة، یقدم ذلك رؤیة واضحة لتكرار حالات الاعتداء الجسدي الخطرة التي یجب التبلیغ عنھا، 
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وع بغض النظر عن التغیرات في عدد الموظفین، ویمكن مقارنتھا في كافة المجالات التي تشھد وق
حوادث.

= (عدد الاعتداءات الجسدیة خلال فترة SPAIFRمعدل تكرار حالات الاعتداء الجسدي الخطرة 
.1,000,000محددة / عدد ساعات العمل الفعلیة خلال ھذه الفترة) * 

المرفق أو یعرّف بأنھ حادث اعتداء على موظف في مكان العمل (سواء موظف یعمل مباشرة لدىحادث الاعتداء الجسدي الخطر
عامل معین أو كوادر تمت الاستعانة بھا وتعمل تحت الإدارة المباشرة للمرفق) بحیث ینطوي على 

واحد أو أكثر مما یلي:

الاعتداء الجنسي·
الاعتداءات التي تتضمن انتقال السوائل الجسدیة، بما فیھا العض (بشكل یسبب تلف الجلد وانتقال ·

یعرف المعتدي بأنھ مصاب بمرض معدٍ) أو إلقاء سوائل اللعاب عبر الجرح) والبصاق (حیث 
وإفرازات الجسم.

ینتج عنھ احتجاز الشخص كمریض خارج المستشفى·
یتطلب رعایة صحیة وعلاج الارتجاج أو الإصابات الداخلیة·

یؤدي إلى إصابة أو أكثر من الإصابات التالیة: الكسور، السمط (حرق بسائل ساخن) أو الحرق، ·
السحق، الكدمات الشدیدة أو المتعددة، تورم العین، كسر الأنف، كسر أو فقدان سن، الطعن، 

جروح قطعیة تحتاج إلى خیاطة، العض و/أو العمى الدائم أو المؤقت

الشخص الذي لھ مصلحة بأمر ما أو یھتم بھ وخاصة في مجال الأعمالالجھات المعنیة
التي تنجم أو التي یحتمل أنھا ناجمة عن حادث في مكان العمل وتلحق بمقاول الإصابات الشخصیة حوادث المقاول من الباطن

یقوم بعمل ما في المرفق بصفتھ جھة خارجیة.

عند تقییم شدة الإصابة، یجب أن یُؤخذ بعین لاعتبار التعریفات المرتبطة بالحوادث الكبرى 
والإصابات التي تتطلب الإسعافات والحوادث الھادرة للوقت والإصابات التي تتطلب رعایة صحیة 

الأولیة.

بیان عدد الحوادث التي تتضمن مقاول من جھة خارجیة (الغیر).

في حین أن المرفق لا یتحمل مسؤولیة مباشرة عن العاملین من الجھات الخارجیة (الغیر)، إلا أنھ 
یترتب علیھ واجب العنایة تجاھھم.

تقدیمي غیر رسمي أو اجتماع خاص بالحدیث عن شؤون السلامة یُركز على موضوع محدد عرضنقاشات أمن العمل و سلامتھ
حول السلامة یرتبط بوظیفة معینة مثل أخطار مكان العمل وممارسات العمل الآمنة.

العمل في العمل في مكان یتعرض فیھ الفرد لمخاطر الإصابة الناجمة عن السقوط منھ، بما في ذلك العمل على الارتفاعات
أماكن تحت مستوى الأرض.

إجمالي أیام أو وردیات العمل الضائعة بسبب وقوع حوادث ھادرة للوقت في الفترة، ولا تشمل الیوم أیام العمل الضائعة
أو الوردیة التي وقعت فیھا الحادثة. یستمر حساب أیام العمل إلى أن یتمكن الفرد من العودة إلى 

استثناء بعض م بالمھام العادیة المرتبطة بوظیفتھ، حتى وإن تضمن ذلك مكان عملھ المعتاد والقیا
المھام أو الاقتصار على مھام أخف.

وھو مصطلح یستخدم لحساب متوسط الوقت الضائع في الحادث الواحد وشدة الحوادث الھادرة 
)LTISRللوقت (

الإختصارات
BSالمعیار البریطاني

FAI الإسعافات الأولیةالإصابات التي تتطلب
FAIFRمعدل تكرار الحوادث التي تتطلب الإسعافات الأولیة

FMإدارة المرافق

FTEموظف بدوام كامل
H&Sالصحة والسلامة

HIالحدث الصحي
HSEالصحة والسلامة والبیئة

IDرمز التعریف
IHاختصاصي الصحة الصناعیة

IRمعدل الحوادث
IRS عن الحوادثمقیاس التبلیغ
KPIمؤشرات الأداء الرئیسیة
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LOیسُتخدم عند الإبلاغ عن الحوادث-خفض من

LOTOإغلاق مصادر الطاقة ووضع لافتات علیھا

LTIالحوادث الھادرة للوقت
LTIFRمعدل تكرار الحوادث الھادرة للوقت

LTISRمعدل شدة الحوادث الھادرة للوقت
MED التبلیغ عن الحوادثیسُتخدم في -متوسط

MIFRمعدل تكرار الحوادث الكبرى
MOLوزارة العمل

MTIالإصابات التي تتطلب الرعایة الصحیة

MTIFRمعدل تكرار الحوادث التي تتطلب الرعایة الصحیة

NFPAالجمعیة الوطنیة لمكافحة الحرائق

NRRتصنیف خفض الضجیج
OHRMS الإلكترونينظام إدارة الموارد البشریة

OSHAّإدارة السلامة والصحة المھنیة

PAFRمعدل تكرار حالات الاعتداء الجسدي
PPEمعدات الحمایة الشخصیة

RIDDOR
لوائح التبلیغ عن الإصابات والأمراض والحوادث الخطرة

SDSجدول بیانات السلامة
SPAFRمعدل تكرار حالات الاعتداء الجسدي الخطرة

STARRTتحلیل مھام السلامة والحد من المخاطر المھنیة

VHI یستخدم في التبلیغ عن الحوادث-حادث عنیف یھدد الصحة
: المسؤولیات1الجدول 

. المراجع 4

: مدونة ممارسات الإضاءة في حالات الطوارئBS (5266المعیار البریطاني (·
أنظمة الطاقة الاحتیاطیة والطارئة.: معیار NFPA (110الجمعیة الوطنیة لمكافحة الحرائق (·
.29CFR1926.500503العمل على الارتفاعات: )OSHAإدارة الصحة والسلامة المھنیةّ (·
): 2004(12R-3151معدات الحمایة الشخصیة )OSHAإدارة الصحة والسلامة المھنیةّ (·
المھنیةّالسلامة والصحة ISO (45001 :2018المواصفة القیاسیة الدولیة (·
.2013لوائح التبلیغ عن الإصابات والأمراض والحوادث الخطرة، -إدارة الصحة والسلامة (المملكة المتحدة) ·

الصحة والسلامة والبیئة-10الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق، المجلد ·
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. المسؤولیات5

أثناء العمل وفي الطریق ما بین المنزل ومكان العمل، إلى جانب تقع على عاتق الجھة العامة مسؤولیة حمایة صحة وسلامة موظفیھا 
مسؤولیتھا عن حمایة جمیع شاغلي المبنى والزوار والمقاولین ممن یستخدمون مرافقھ.

یتعین على الجھة العامة توضیح المسؤولیات المنوطة بكل جھة من الجھات المعنیة في المرفق. وتتحمل الجھات المعنیة الأساسیة مثل 
مع ذلك، فإن الحفاظ على أعلى مسؤولیة ضمان سلامة الجمیع.المدیر الإداري للمرفق ومدیر المرفق ومدیر الصحة والسلامة والبیئة 

.معاییر السلامة في المرافق

تعد مسؤولیة جمیع الأفراد على كافة مستویات الھیكل التنظیمي، بحیث لا یلحق أي ضرر بالأفراد أوالأصول.

(أدناه) الجھات المعنیة التي توجد عادة في كل جھة عامة والتي تقع على عاتقھا مسؤولیة سلامة المرافق.1یوضح الشكل 

مدراء العملیات لتشغیلیة و المشرفون

الموظفون و الشاغلون

ة و السلامة والسلامةدیر الصحم
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المدیر الإداري للمرفق-الإدارة العلیا 5-1

تقع المسؤولیة الكاملة الالتزامات الكاملة فیما یتعلق بضمان تطبیق أنظمة الصحة والسلامة في كافة المرافق على عاتق أعضاء فریق 
الإدارة العلیا، ومنھم المدیر الإداري للمرفق.

ویتعین على المدیر الإداري للمرفق على وجھ التحدید القیام بما یلي:
فعال لإدارة الصحة والسلامة في المرفق، ووضع مستھدفات وأھداف الصحة والسلامة تحمّل مسؤولیة إرساء نظام ·

ومراجعتھا.
تعیین الموظفین وتأمین الموارد الضروریة لدعم الموظفین في القیام بالواجبات المنوطة بھم بموجب لوائح الصحة والسلامة ·

یة.الصادرة عن وزارة الموارد البشریة والتنمیة الاجتماعیة السعود
في كل مرفق (بالقدر الممكن تنفیذه على نحو معقول) وفقاً لما ھو منصوص الحوادثتنفیذ أفضل ممارسات الإبلاغ عن ·

الخطرة.والحدواثعلیھ في متطلبات لوائح الإبلاغ عن الإصابات والأمراض 
قیاس وتقییم أداء السلامة في المرافق والعمل على تصویبھ.·
یخص تطبیق ممارسات الصحة والسلامة في كافة أنحاء الجھة العامة.ضمان التواصل الفعال فیما·
الحرص على معرفة كافة الجھات المعنیة بالتزاماتھا فیما یخص الصحة والسلامة.·
تعزیز ثقافة إیجابیة للصحة والسلامة·

الحرص على تنفیذ تقییم المخاطر على النحو المطلوب·
ومرافق الإسعافات الأولیة في كافة الأوقاتالحرص على توفر مرافق الرعایة في الموقع·
ضمان الامتثال لنظم ومعاییر الصحة والسلامة·

مدیرو المرافق-الإدارة المتوسطة 5-2

تولي مسؤولیة ضمان تنفیذ عملیات وإجراءات الصحة والسلامة على عاتق فریق الإدارة المتوسطة، والذین یتعین علیھم:
فعال لإدارة الصحة والسلامة ویشمل ذلك ذلك وضع ومراجعة جمیع الأھداف والمستھدفات تحمّل مسؤولیة إرساء نظام ·

المرتبطة بخدمات إدارة المرافق.
قیادة أو دعم تطویر خطط التدریب المصممة للجھات المعنیة في المرفق.·
قیادة وضع وتحدید تعلیمات العمل.·
ن السلامة.التعامل مع المشرفین ومراقبة أدائھم فیما یتعلق بشؤو·
الاحتفاظ بأحدث نسخ سجلات التدریب في كافة الأوقات.·
الخطرة.والحوداثالھادرة للوقت الحوادثإبلاغ الإدارة العلیا عن كافة ·
تولي مسؤولیة كافة الأمور المنسجمة مع مھامھم ووظائفھم المعتادة وضمن إداراتھم فیما یتعلق بالصحة والسلامة ورعایة ·

ما یندرج ضمن نطاق سیطرتھم.الموظفین وغیرھا م
التأكد من تنفیذ تقییم المخاطر وبیان الأسلوب وتنفیذ تقییم المخاطر في مكان العمل حسب الاقتضاء.·
العمل على تخفیف المخاطر التي یتم تحدیدھا ضمن تقییم المخاطر·
التأكد من أن المعدات التي تستخدم في أعمال التشغیل والصیانة بالمرافق تخضع لإجراءات معاینة السلامة بشكل دوري ·

.المرفق لدى الجھة العامة)(سواء تلك التي یستخدمھا المقاولون أو موظفو إدارة 

التأكد من تنفیذ التعریف الكافي بالموقع وإصدار بطاقات التعریف.·
سجل للمقاولین المعتمدین.وضع واستدامة·

مراقبة أداء المقاولین وفقاً لمؤشرات الأداء الرئیسیة.·
مراجعة واعتماد تقییم المخاطر وبیان الأسلوب بشكل دوري وكلما طرأ تغییر على البیئة نتیجة إدراج إجراءات أو عملیات ·

جدیدة أو موظفین جدد أو تقنیات جدیدة على سبیل المثال.
تقییم مخاطر مكان العمل.مراجعة واعتماد·
التحقق من مھارات وتدریب ومؤھلات المقاولین لتنفیذ مھام محددة، واستدامة السجلات المحدّثة لكل فرد من طاقم العمل.·
إصدار تصریح عمل للأنشطة ذات المخاطر العالیة التي تتطلب الحصول على تصریح العمل.·
استمرار الامتثال لمعاییر السلامة في المرافق.إجراء معاینات دوریة لمكان العمل والحرص على·
ضمان وضع جدول زمني خاص بالإخلاء في حالات الحرائق.·
التأكد من تنفیذ تدریبات وتمارین المحاكاة للحالات الطارئة.·

ضمان الامتثال لأحدث قواعد السلامة والحمایة من الحرائق.·
ھا.إجراء جولات السلامة بشكل دوري في المرافق ومبانی·
التحقیق وإعداد التقاریر عن الأحداث والحوادث والحوادث الوشیكة.·
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مدیرو العملیات التشغیلیة والمشرفون5-3

یتعین على المدراء التشغیلیین والمشرفین القیام بما یلي:
مراقبة واستھداف أداء الصحة والسلامة لدى المرؤوسین المباشرین·
تطبیق أنظمة العمل الآمن·

المرؤوسین المباشرین والزوّار والمقاولین بما یتعلق بقواعد ولوائح وإجراءات الصحة والسلامة ذات الصلةإحاطة ·
وضع واستدامة سجلات التدریب والشھادات ومصفوفة المھارات للمرؤوسین المباشرین·
(بحیث لا یسمح على الإطلاق التأكد من أن ارتداء معدات الحمایة الشخصیة لا یتم إلاّ بناء على نتائج تقییم المخاطر ·

بارتداء معدات الحمایة الشخصیة دون إجراء تقییم المخاطر تحت أي ظرف)
تنفیذ أعمال التحقق الدوري من سلامة المعدات وبیان العیوب والإبلاغ عنھا·
رصد انتھاكات سیاسة الصحة والسلامة والإبلاغ عنھا.·

مدیر الصحة والسلامة والبیئة5-4

ر الصحة والسلامة والبیئة القیام بما یلي:یتعین على مدی
إجراء التدقیق الدوري لإجراءات السلامة·
إدارة تطویر وتنفیذ برامج ودورات التدریب على إجراءات السلامة والتعریف بھا·
قیادة وضع ومراجعة تقییم المخاطر وبیان الأسلوب·

یضمن الامتثال لأحدث المعاییر وأفضل الممارسات.إجراء المراجعات الدوریة لأنظمة إدارة الصحة والسلامة بما ·

تطویر أنظمة وعملیات السلامة للتخلص من المخاطر أو تخفیفھا.·
قیادة ورش عمل خاصة بالمخاطر.·
تنفیذ نموذج التحسین المستمر وتطبیقھ على أنشطة الصحة والسلامة.·
قیادة تحقیقات الأحداث والحوادث والحوادث الوشیكة.·
للقضاء على الأسباب الجذریة لمشاكل الصحة والسلامة.وضع إجراءات ·
إرساء آلیات إعداد تقاریر السلامة.·

رصد واستھداف أداء السلامة ووضع الإجراءات التصویبیة.·
العمل كمدیر للسلامة من الحرائق في حال عدم تعیین شخص مختص.·
على توزیعھا على الجھات المعنیة.إعداد مواد إعلامیة وتثقیفیة فعالة خاصة بالصحة والسلامة، والحرص·

تعزیز الثقافة الإیجابیة فیما یتعلق بالصحة والسلامة والبیئة وضمان الامتثال لأنظمة ومعاییر الصحة والسلامة.·
الحرص على تنفیذ تقییم المخاطر وفق المطلوب.·
الأوقات.الحرص على توفر مرافق الرعایة في الموقع ومرافق الإسعافات الأولیة في كافة ·
امتلاك المؤھلات الأكادیمیة اللازمة والمدعومة بخبرة عملیة واسعة في تطبیق أنظمة العمل الآمن والتدریب على ·

إجراءات السلامة.

الموظفون والمقاولون والشاغلون والزوار5-5

یتعین على الموظفین القیام بما یلي:
العمل الآمنالحرص على الامتثال لسیاسات الجھة العامة وأنظمة ·
الحرص على سلامتھم وسلامة الآخرین·
العمل بشكل آمن في كافة الأوقات وعدم الانخراط بأي نشاط من شأنھ تعریض الأفراد أو الأصول للخطر·
إدراك حدود قدرات الفرد وعدم قبول أي تعلیمات تتجاوز القدرات·
إبلاغ المدیر المباشر عن الأحداث والحوادث والحوادث الوشیكة.·
تحدید الأخطار وإبلاغ المدیر المباشر عنھا.·
الامتثال للمتطلبات القانونیة والتنظیمیة والتعاقدیة المعمول بھا.·

ء. الإجرا6

فیما یتعلق بإعداد الوثائق ذات الصلة بنظم العمل الآمن، یتعین على الجھة العامة الرجوع إلى الإجراءات ذات الصلة الواردة في الدلیل
والدلیل التوجیھي EOM-ZO0-PR-000008تطویر الإجراءات (-3، الفصل 5لإدارة الأصول والمرافق المجلد الوطني 

).EOM-ZO0-PR-000009لواضعي الإجراءات (

وضع سیاسة الصحة والسلامة6-1
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المسؤولیات والأھداف المرتبطة یتعین على كل جھة وضع سیاسة الصحة والسلامة الخاصة بھا والعمل على تحسینھا، وینبغي أن تبُین 
بالصحة والسلامة في المؤسسة بأسرھا.

وفیما یلي أمثلة على الأھداف التي ینبغي أن تسترشد بھا الجھة العامة بصفتھا أساسًا تصوغ من خلالھ الأھداف الخاصة بالمرافق:

منع حدوث الضرر:
الساریة في المملكة العربیة السعودیة.تحقیق حالة خالیة تمامًا من حوادث عدم الامتثال للأنظمة ·
قدوة یحُتذى بھا·

التأكد من معرفة الموظفین ومزودي الخدمة بالتزاماتھم القانونیة·
توفیر القدر الكافي من الإشراف والتوجیھ والتعلیمات·
الحرص على تحمّل الأفراد مسؤولیاتھم المتعلقة بالصحة والسلامة·
ومزودي الخدمة إلى منازلھم بعد العمل بنفس الحالة التي قدموا بھا.العمل على ضمان عودة الموظفین ·

تشجیع التعاون:

وضع نظام إدارة الصحة والسلامة الذي یسمح برصد واستھداف أداء السلامة المحسن على أساس سنوي.·
إشراك أفراد الفریق في أنشطة التخطیط والتنفیذ والقیاس والتدقیق والمراجعة·
د من الموظفین ومزودي الخدمة على تعھد سلامة یبین التزامات الفرد فیما یتعلق بشؤون السلامة.الحصول من كل فر·

التواصل مع الجھات الأخرى لمشاركة أفضل الممارسات·

تشجیع التواصل:
كل تحسین التواصل الشفھي والكتابي لدى الموظفین ومزودي الخدمة من خلال تحدید المصطلحات الشائعة التي تستخدم في·

مرفق.
إطلاق نقاشات أمن العمل وسلامتھ وطرح مواضیع الصحة والسلامة.·
ضمان كفاءة الموظفین ومزودي الخدمة من خلال عملیة الاستقطاب والتعیین والتدریب حسب الاقتضاء.·
الأخطار.تطبیق نظام الإبلاغ الذي یمنح الموظفین ومزودي الخدمة حوافز للتبلیغ عن السلوكیات غیر الآمنة وبیان ·

تحقیق الامتثال لسیاسة الصحة والسلامة من خلال وضع نظام إدارة الصحة والسلامة والعمل على تحسینھ بشكل مستمر.

خطة الصحة والسلامة6-2

تعدّ خطة الصحة والسلامة عنصرًا أساسیاً من نظام إدارة الصحة والسلامة. لذا، یتعین على كل جھة عامة وضع خطة صحة وسلامة 
صة بكل مرفق بالاستناد إلى أھداف سیاسة الصحة والسلامة الخاصة بھا.خا

یجب أن تبینّ خطة الصحة والسلامة المخاطر الخاصة بالمرفق وما یقابلھا من تدابیر وضوابط (للتخفیف) على نحو مناسب، مع بیانھا 
كمیاً من خلال تقییم المخاطر.

قیاس الامتثال6-3

ومدیر المرافق استدامة ما یكفي من الضوابط الداخلیة لإدارة المخاطر وضمان الامتثال للمعاییر، مثل:یتعین على الإدارة العلیا
الأنظمة واللوائح المحلیة·
سیاسة الصحة والسلامة·
المعاییر·
الالتزامات التعاقدیة·

خلال التعاون بین الجھات المعنیة (أي الإدارة مراجعات الامتثال وتمكین التحقق من الامتثال. یجب تطویر برنامج مراجعة الامتثال من 
العلیا ومدیر المرافق ومزودي الخدمة) مع الأخذ بعین الاعتبار المدخلات الواردة من مصادر مثل:

الأنظمة الساریة في المملكة العربیة السعودیة·
اتفاقیات مستوى الخدمة·
تقییم المخاطر·
أداء السلامة·
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الامتثال على سبیل المثال لا الحصر:یجب أن تشمل أسالیب اختبار 
مراجعة العملیة بشكل تفصیلي لتحدید مدى فعالیة تصمیم الضوابط وسیر الإجراءات (مثل وجود معوقات -الضبط التفصیلي·

أو أنشطة غیر ضروریة أو ضوابط متعارضة).
إجراءات الأعمالتقییم إجراءات الأعمال والضوابط التي تضمن امتثال -مراجعة كفایة الضوابط ·
اختبار عینة من التعاملات لتجربتھا ومعرفة مدى فعالیة تشغیل الضوابط.-مراجعة فعالیة الضوابط (اختبار العینات) ·

یتعین على الجھة العامة تحدید وتیرة تكرار الضوابط وحجم العینة بما یتناسب مع حدود المخاطر. وینبغي للجھة العامة 
(أدناه) في تحدید مدى اختبار تدابیر الضبط.2لحجم عینة الاختبار المبین في الجدول استخدام الدلیل الإرشادي

حجم العینةوالتحكمتكرار الضبط

% من العدد الإجمالي للأفراد10أو 40-25عدة مرات یومیًا

% من العدد الإجمالي للأفراد10أو 25یومیًا

10أسبوعیًا

4شھریاً

2كل ثلاثة أشھر

1سنویاً

: اختبار الامتثال2الجدول 

تأسیس لجنة الصحة والسلامة6-4

یتعین على الجھة العامة تأسیس لجنة داخلیة للصحة والسلامة وتنقسم مھمتھا الأساسیة إلى شقین:
دعم الإدارة العلیا في الوفاء بالتزاماتھا المرتبطة بالصحة والسلامة·
المرتبطة بالصحة والسلامة بدقة وإعداد التقاریر عنھا وقیاسھا واستھدافھا.الحوادثالمساعدة في تسجیل ·

تؤدي لجنة الصحة والسلامة مھمتھا من خلال تنفیذ أنشطة متنوعة ، من بینھا ما یلي:
تحدید المواقف التي قد تكون غیر صحیة أو غیر آمنة·
ناتھمراجعة وتنقیح نظام فعال لإدارة الصحة والسلامة مع كافة مكوّ ·
التي ترتبط بالصحة والسلامة المھنیة للعاملینالحوادثمعالجة ·
التشاور مع الموظفین في الأمور المتعلقة بالصحة والسلامة المھنیة والاستفادة من المرئیات لدعم المبادرات·
ومبادرات الضبطتقدیم التوصیات إلى الإدارة العلیا لتحسین أداء الصحة والسلامة ورصد مدى فعالیة تدابیر ·
مراجعة تقاریر الصحة والسلامة والتحقق من التوصیات الواردة فیھا·
مراقبة الأداء مع مراعاة الاتجاھات الأساسیة ومراجعة التقدم المُحرز في تحسین الأداء في شؤون السلامة وثقافة السلامة.·

لاجتماع وتوزیعھ بشفافیة. ویتخلل الاجتماع إسناد المھام یجب أن تجتمع لجنة السلامة كل ثلاثة أشھر مع الحرص على تسجیل محضر ا
ویتولى رئیس لجنة الصحة والسلامة المُعینّ متابعتھا.

یجب أن یتناوب أعضاء لجنة الصحة والسلامة سنویاً على تولي منصب رئیس اللجنة. ینبغي أن تضم اللجنة أعضاء ممثلین عن:
مدیر الصحة والسلامة والبیئة·
الإداري للمرفقالمدیر ·
مدیر المرفق·
ممثل العملیات التشغیلیة·
ممثل الصیانة·

من شأن الالتزام بالتوجیھات الواردة في الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق أن یؤدي إلى لمس الجھة العامة جوانب التآزر والعمل 
ین على الجھة العامة تحدید جوانب التآزر وتوحید تلك المشترك بین اللجان ومجموعات العمل وورش العمل المبینة في كل مجلد. یتع

الآلیات في سبیل التوصل إلى حلول مثلى تناسب الجھة لعامة.

مبادرات التدریب والتوعیة والتعریف بإجراءات السلامة6-5
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الخدمة. ویجب أن یفھم یجب أن تضع الجھة العامة برنامجًا إلزامیاً للتدریب والتعریف، ویجب أن یحضره كافة الموظفین ومزودي
المرشحون خلال البرنامج الجوانب التالیة عن الصحة والسلامة بالحدّ الأدنى:

محتوى سیاسة الصحة والسلامة والوصول إلیھا·
خطة الصحة والسلامة وكیفیة تأثیرھا على الأفراد وعلى الھیكل التنظیمي بأكملھ·
الإجراءات التشغیلیةطبیعة المخاطر والحاجة إلى تدابیر الضبط في كافة ·

یجب اختبار المرشحین بمحتوى كافة الدورات التدریبیة والتعریفیة، بحیث یحصلون على الأقل على علامة النجاح التي تحددھا الجھة 
العامة.

التعریف بإجراءات السلامة 6-5-1

ینبغي أن یتضمن التعریف بإجراءات السلامة الخاصة بالمرفق ما یلي:
ء (مع خرائط الموقع)إجراءات الإخلا·

oإطلاق الإنذار
oمعدات مكافحة الحرائق
oممرات الطوارئ
oنقاط التجمع

إدارة المخاطر·
قواعد السلامة·
جولة شاملة في المرفق·

تدریبات إجراءات السلامة 6-5-2

یجب أن یتلقى كافة الموظفین تدریباً إلزامیًا على إجراءات السلامة ویتضمن على سبیل المثال ما یلي:
قواعد السلوك·
التدریب وتمرین المحاكاة على حدوث الحرائق·
المناولة الیدویة·
التبلیغ عن الحوادث·
أساسیات الإسعاف الأولي·

تفُرض تدریبات سلامة إضافیة وفقاً للمتطلبات الوظیفیة وقد تشمل على سبیل المثال ما یلي:
التعامل مع المواد الخطرة·
الإسعافات الأولیة المتقدمة·
الحریقمراقب·
العمل على الارتفاعات·
المساحة المُغلقة·
الأشغال الحراریة·
إغلاق مصادر الطاقة ووضع لافتات علیھا·
تصریح العمل·
استخدام السلالم·
السقالات·
الحمایة من السقوط·
السلامة الكھربائیة·

ینبغي تقدیم التدریب ومراجعتھ في السیناریوھات التالیة على سبیل المثال:
الموظفین الجددتعیین ·
النقل والترقیات·
بعد تشغیل معدات جدیدة للعمل·
بعد تطبیق تقنیات جدیدة·
تغییر نظام العمل·

مبادرات التوعیة بالسلامة 6-5-3
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بالسلامة. یتطلب ترسیخ ثقافة السلامة في كافة أنحاء الجھة العامة أن یتم دعم التدریب والتعریف بإجراءات السلامة بمبادرات التوعیة 
یتولى مدیر الاتصال في المؤسسة (وبدعم من المكتب الإقلیمي) قیادة ھذه المبادرات مع مراعاة أن تستھدف الرسائل تحقیق أكبر أثر 

ممكن. ینبغي إطلاق مبادرات التوعیة بالسلامة وتقدیمھا باستخدام الوسائل التالیة:
دقیقة السلامة·
الاجتماعات الفردیة للسلامة·
أمن العمل وسلامتھنقاشات ·
الإشعارات عبر البرید الإلكتروني·
العناوین الرئیسیة في البوابة الإلكترونیة على الشبكة الداخلیة للجھة العامة·
الملصقات الموضوعة في مواقع استراتیجیة في مكان العمل·
الحملات المیدانیة للتوعیة بالصحة والسلامة·
المعاینات العشوائیة غیر المجدولة·
الإدارة التفقدیةجولات·
إیجازات الصحة والسلامة·

رفض الموظف تأدیة العمل غیر الآمن6-6

یحق للموظفین رفض القیام بعمل غیر آمن، ویمتلكون أیضًا أدوات التحدث عن الممارسات غیر الآمنة التي یلاحظونھا في المرافق، 
والاستجابة المعتمدة في الجھة العامة. الإبلاغ عن الحوادث باع إجراءات مباشرة عبر اتوذلك من خلال إعلام مدیر الصحة والسلامة والبیئة 

یحق للموظف رفض اتباع التعلیمات في حال وجود سبب معقول یدعو للاعتقاد بأن القیام بوظیفة أو مھمة محددة من شأنھ أن یعرض 
الموظف أو الآخرین للخطر.

معاینة مكان العمل6-7

مكان العمل للتأكد من خلو جمیع مناطق العمل من الأخطار التي قد تؤدي إلى حدوث إصابات ومرض وحوادث تنُفذ إجراءات معاینة 
وشیكة وإضرار بالممتلكات وأثر بیئي سلبي أو أي مما سبق. یتعین على مدراء المرافق إجراء معاینة مكان العمل في كافة المرافق، وذلك 

ة.بالتعاون مع مدیر الصحة والسلامة والبیئ

یتمثل الغرض من معاینة مكان العمل في:
تقییم أنشطة أو معدات السلامة الحالیة·
البحث عن فرص لتحسین الصحة والسلامة·
تحدید الأخطار·
توفیر فرصة لتقدیم المرئیات الإیجابیة حول ممارسات السلامة الجیدة·
توفیر الفرصة للحصول على مرئیات من الموظفین·

لمتابعة التحسینات أو تدابیر ضبط الأخطارتوفیر وسیلة فعالة ·
إتاحة إنھاء الإجراءات التصویبیة العالقة·
إظھار جدیة الإدارة في تحسین السلامة لكافة العاملین·
إتاحة الفرصة لجمع أدلة حول الامتثال لتشریعات الصحة والسلامة·

ان العمل للصحة المھنیة لغایات إعلام الجھة بمعاینة مكان العمل نموذج استبیان معاینة مك-1یتعین على الجھة العامة استخدام المرفق 
فیھا.

ینبغي أن تشتمل معاینة مكان العمل على ما یلي:
النظر فیما إن كانت الملصقات واللافتات وأدلة العمل تقدم معلومات مناسبة.معلومات السلامة والرفاھیة: ·
یتم تشغیلھا في الموقعفحص جمیع الآلات والمعدات التيالآلات والمعدات: ·
التحقق والتأكد من وجود أدوات الحمایة والحواجز في النقاط التي تشكل خطرًا في الآلات بما تأمین الحمایة على الآلات: ·

یمنع حدوث إصابات ناجمة عن الشفرات أو المناشیر أو الأطراف المدببة الحادة أو أي مخاطر أخرى قد تسبب التعرض 
الفرد في الآلة.للسحق أو أن یعلق 

التحقق فیما إذا كانت المواد المستخدمة أو المخزنة في مكان العمل، بما في ذلك المواد الكیماویة، قد تسبب مخاطر المواد: ·
على الصحة والسلامة

مراقبة سلوك الموظفین بما في ذلك عمال المناولة الیدویة والحملممارسات العمل: ·
لعنایة بالموقع وصیانتھ، والتحقق من وجود نفایات أمام أبواب الخروج ووجود أسلاك تفقد كیفیة االعنایة بالمواقع: ·

ووصلات قد تتسبب بخطر التعثر أو الإصابة بصعقة كھربائیة وخطر الانزلاق بسبب وجود المواد أو النفایات في مناطق 
المشي.

ت الحمایة الشخصیة مبررًا وفقاً لتقییم المخاطرالتأكد من أن استخدام معداالاستخدام الصحیح لمعدات الحمایة الشخصیة: ·
تقییم المناطق التي یتشارك فیھا الناس مع المركبات.مناطق التقاء الآلیات المتحركة بالمشاة: ·
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التحقق من تطبیق العملیات والإجراءات المناسبة لحمایة سلامة العاملین في الحالات الطارئة مثل ترتیبات الطوارئ: ·
المواد الكیماویة أو غیرھا من الأحداث غیر المتوقعة التي قد تعرّض العاملین للخطر.الحریق أو تسرب

تفحص المبنى والأرض التي یقوم علیھا للتحقق من عدم وجود الأخطار مثل الھیاكل البارزة وموقع منصات التحمیل المبنى: ·
و مراقبة الھواء.والأبواب التي تفتح على ممر للمركبات والمناطق التي تتطلب التھویة أ

تقییم حالة الھیاكل الداخلیة والخارجیة في الموقع مثل السیاج والقضبان والممرات والجدران والألواح الحاجزة. الھیاكل: ·
وینبغي بوجھ خاص البحث عن أي علامات تدل على تلف أو تدھور من شأنھ أن یتسبب بوقوع حوادث أو حتى انھیار.

تفاصیل التالیة:یجب الاحتفاظ بسجل یحتوي ال
اسم المفتش·

تاریخ المعاینة·
المواقع التي خضعت للمعاینة·
الملاحظات بعد المعاینة·
إجراءات المتابعة·

الجدول الزمني للمعاینة6-7-1

(أدناه) المدة الزمنیة الدوریة التي یمكن للجھات العامة اعتمادھا لإجراء معاینة مكان العمل. یتعین على الجھة العامة 3یبین الجدول 
تحدید الوتیرة المناسبة لمعاینة مكان العمل في المرفق، وذلك بناءً على عدة معطیات منھا: مرئیات الموظفین واتجاھات أداء الصحة 

السابقة.الحوادثوسجل تقاریر والسلامة 

وتیرة معاینة مكان العملمكان العمل

مرتان سنویًاالمنشآت المكتبیة

مرات سنویًا6الورش

مرات سنویًا3المختبرات

مرتان سنویًاغرف الآلات

مرات سنویًا3غرف تخزین المواد الكیمیائیة

مرات سنویًا4المخازن والمستودعات

مرات سنویًا3الاجتماعاتقاعات 

مرات سنویًا3الغرف المشتركة الأخرى

: معاینة مكان العمل3الجدول 

جراءات التصویبیة للمعاینة الجدول الزمني للإ6-7-2

الموظفین من كافة إن تنفیذ الإجراءات الناشئة عن معاینة مكان العمل من أجل معالجة الملاحظات أو تطبیق تدابیر الضبط قد تنطبق على 
مستویات الھیكل التنظیمي أو الأفراد من خارج الجھة العامة مثل موظفي العملیات التشغیلیة ومزودي الخدمة والمشرفین وفریق الإدارة 

العلیا.

یة التي یجب أن تتولى لجنة الصحة والسلامة في الجھة العامة تحدید الإطار الزمني لتنفیذ الاجراءات التصویبیة خلالھ والجھات المعن
تشارك في ھذه الإجراءات التصویبیة.

الإبلاغ عن الحوادث6-8

یعدّ الإبلاغ عن الحوادث مھمة ضروریة جدًا لتحقیق أھداف الجھة العامة فیما یتعلق بالسلامة ومراقبة الأداء ووضع المستھدفات. یُشیر 
بفعالیة وتجنب وقوعھا.الحوادثالحدث إلى واقعة أدت إلى أو كان من الممكن أن تؤدي إلى إلحاق الضرر. ولھذا فمن الضروري إدارة 

الصحة -10اءات الإبلاغ عن الحوادث والاستجابة لھا بالاستناد إلى الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق، المجلد یجب وضع إجر
والسلامة والبیئة، وینبغي أن یخضع للتنقیح والتحسین المستمر. بعد وضع إجراءات الإبلاغ عن الحوادث والاستجابة لھا، یجب أن تتمكن 

الجھة العامة من:
الآثار السلبیة على الموظفین والزوار ومزودي الخدمةالحد من·
حمایة سمعة الجھة العامة·
التقلیل من الخسائر الأخرى·
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اكتساب فھم تام لمدى وجود ممارسات وسلوكیات غیر آمنة·
حفظ الأدلة·
رصد وتتبع بیانات الإبلاغ عن الحوادث للمساعدة في اتخاذ قرارات مدروسة قائمة على الأدلة·
الدروس المستفادةاستخلاص ·

یجب أن لا تتم عملیة الإبلاغ عن الحوادث بالطرق التقلیدیة الیدویة باستخدام التقاریر أو جداول البیانات الورقیة. یتعین على الجھات
ت، وإتاحة أن تستھدف الانتقال إلى منصات التبلیغ عبر شبكة الإنترنللإبلاغ عن الحوادث العامة التي تعتمد حالیاً على عملیة یدویة 

الوصول إلى ھذه المنصات عبر تطبیقات الأجھزة المتحركة.

أنواع الحوادث 6-8-1

والاستجابة لھا لدى الجھة العامة ھي:الإبلاغ عن الحوادث أنواع الحوادث التي ینُصح أن تشملھا إجراءات 
الإصابات أو الحوادث الشخصیة أو الأمراض·
المركبات/تضرر الممتلكات / الآلات / المعدّات ·
الاعتداء الجسدي والاعتداء الجسدي الخطر·
حادث یصیب جھة خارجیة (الغیر)·
حادث مروري·
الصحة المھنیة·
الحوادث البیئیة·
الحادث الإشعاعي·
نزاھة الأعمال (الفساد والغش والأخلاقیات)·
حادث أمني (یتعلق بالمباني أو المعلومات أو الأفراد)·

إنذار تحذیر من جھات تنظیمیة·
مخاطر السمعة·

الحوادث الوشیكة·
الإصابات التي تتطلب رعایة صحیة·
الإصابات التي تتطلب الإسعافات الأولیة·

ومقارنتھا مع المتطلبات الخاصة بھا للتوصل إلى قائمة نھائیة. الحوادثیتعین على الجھة العامة مراجعة القائمة المقترحة أعلاه لأنواع 
الحوادثر من نوع من الأنواع المذكورة. یجب على الجھة العامة وضع منھجیة عامة لتصنیف یمكن لحدث واحد أن یندرج ضمن أكث

وتدریب جمیع الموظفین على تطبیق المنھجیة بشكل صحیح.

تصنیف وتصعید الحوادث 6-8-2

.الحوادثمثال على مقیاس الإبلاغ عن 2. یقدم المرفق الحوادثیجب تصنیف الأحداث والتبلیغ عنھا باستخدام مقیاس الإبلاغ عن 

إجراءات -2، القسم 2، الفصل 10یمكن الحصول على مزید من التوجیھات من الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق، المجلد 
.الحوادثالإشعار والتحقیق والإبلاغ عن 

تلُغي المتطلبات العامة والتنظیمیة.یشُار إلى أن متطلبات التبلیغ الداخلیة لدى الجھة لا 

كشف وتسجیل الحدث 6-8-3

ینبغي إنشاء تقریر ملخص للحدث عند وقوع أي حدث بصرف النظر عن الشخص الذي شاھد الحدث. إذا شھد الحدث أكثر من شخص 
یشمل ما یلي:واحد، تقع على عاتق الفرد الأعلى رتبة وظیفیة مسؤولیة كتابة تقریر ملخص للحدث، وینبغي أن 

تاریخ ووقت وقوع الحدث·
وصف موجز للحدث·
معلومات حول الأفراد والأصول ومعلومات أخرى إضافیة ذات صلة بالحدث·
معلومات عن الموقع الذي وقع فیھ الحدث·
نوع الحدث وتصنیفھ·

قیاس الأداء في مجال السلامة 6-8-1
لقیاس الأداء في العادة ما یلي:تشمل المقاییس التي ینبغي أن تستخدمھا الجھة العامة 

PAFRمعدل تكرار حالات الاعتداء الجسدي ·
SPAFRمعدل تكرار حالات الاعتداء الجسدي الخطرة ·
معدل الحوداث·
الحوادث الھادرة للوقت·
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معدل تكرار الحوادث الكبرى·
LTIFRالھادرة للوقت الحوادثمعدل تكرار ·

MTIFRرعایة صحیة التي تتطلب الحوادثمعدل تكرار ·
معدل تكرار الحوادث التي تتطلب الإسعاف الأولي·
معدل شدة الحوادث الھادرة للوقت·

المُرفقات. 7

1.EOM-ZO0-TP-000106-AR -نموذج استبیان معاینة الصحة المھنیة في مكان العمل
مقیاس الإبلاغ عن الحوادث.2
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